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হটলাইন নীিতমালা, ২০১৭ 

বাংলােদেশর আিথক ব াপনায় তা ও জবাবিদিহতা িত া এবং শি শালীকরেণ বাংলােদেশর ক ে ালার এ  
অিডটর জনােরেলর কাযালেয়র িমকা অন ীকায। এরই ধারাবািহকতায় তা ও জবাবিদিহতা শি শালীকরেণর 
লে  সরকােরর Grievance Redress System এর অংশ িহেসেব অিডটর, অিড  এবং সবা হীতােদর 
সােথ স ক উ য়েনর জ  িসএিজ কাযালয় তার ও তার অধীন  িত ানস েহর জ  হটলাইন ব া চা  করেত 
যাে । এই ি েত হটলাইন নীিতমালা  িনে  ণীত ও বিণত হলঃ  
 

ক) িসএিজ কাযালয় এবং এর অধীন  সকল িবভাগীয়/অিধদ র ধানেদর দ ের আবি ক িভি েত হটলাইন 
চা  থাকেত হেব। হটলাইন িহেসেব দা িরক  অ া   অথবা মাবাইল না ার এবং দা িরক ই-েমইল 
আইিড ব ত হেব।  

খ) িত ােনর ওেয়বসাইট িকংবা সা াল িমিডয়া াটফেম আবি কভােব হটলাইন না ারস হ ও ই-েমইল 
আইিড ( েযাজ  ে ) উে খ করেত হেব ও তা সহেজ ি াহ  হয় এমন ােন াপন করেত হেব। 
ওেয়বসাইেটর ে   ‘হটলাইন’ নােম আলাদা এক  িলংক-এর ব া করা যেত পাের।  

গ) িত ােনর ভবেনর ভতের েবশকারীেদর সহেজ ি াহ  হয় এমন ােন উ  হটলাইন না ার ও 
যাগােযােগর সময়সীমা লাল কািলেত বড় কের িলেখ েট িদেত হেব।  

ঘ) ১-২ জন দািয় শীল ি েক উ  হটলাইন ব াপনার দািয়ে  িনেয়ািজত করেত হেব। তারা সংি  
অিফস ক পে র িনেদশনা সােপে  অিফস চলাকালীন সমেয় সং  বা অিভেযাগকারী ি র অিভেযাগ 
হণ করেবন।  

ঙ) হটলাইেনর দািয় া  ি েক অব ই আলাদা কল লগ/েরিজ ার সংর ণ করেত হেব। তােত 
অিভেযােগর ধরণ ( তর/ল /িবিবধ) এবং অিভেযাগ িকংবা িজ াসার সংি  বণনা থাকেব। যই ি  
কল িদেয়েছন বা ই-েমইল ( েযাজ  ে ) কেরেছন তার নাম, পদবী, ফান না ার ও কাযালেয়র নাম 
রিজ াের িলিপব  করেত হেব।  

চ) হটলাইেন অিভেযাগকারী সং  ি  বা অিভেযাগকারীর নাম ও পিরচয়, হটলাইন কল লগ/েরিজ ার 
এবং এই সং া  অ া  কাগজ-প  গাপনীয় (Confidential) িহেসেব িবেবিচত হেব। এই সকল 
গাপনীয় ত  ও কাগজ-প  মা  হটলাইন ব াপনায় িনেয়ািজত ি গণ ও অিভেযাগ/িজ াসার সােথ 

সংি  যথাযথ ক পে র মে ই সীমাব  থাকেব।  

ছ) অ াতনামা িহেসেব কান ি  অিভেযাগ দান করেল তাও হণ করেত হেব। সে ে  অিভেযােগর 
িবষয়, ঘটনার তািরখ, সংি  দ র, অিভেযােগর সারাংশ ইত ািদ িলিপব  করেত হেব। অিধক  
অিভেযাগকারী কান িতিহংসাপরায়ণতার িশকার হবার আশংকা করেল কার ারা এবং কার িব ে  িতিন 
এই আশংকা করেছন তা িতিন েয়াজেন জানােত পােরন। সে ে  হটলাইন ব াপনায় িনেয়ািজত ি েক 
তা িলিপব  করেত হেব ও যথাযথ ক প েক িরেপাট করবার সময় িতিন তা উে খ করেবন।   
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জ)  ডাকেযােগ প  (অিভেযাগ) াি র  ০৩ কমিদবেসর মে  অিভেযাগ হণকারী দািয় শীল 
ি গণ াি ীকার প  রণ করেবন। অিভেযাগ াি র ০৫ কমিদবেসর মে  হটলাইেনর দািয় া  
ি  আ ািনকভােব (Officially) অিভেযাগ/িজ াসা িলেক যথাযথ ক পে র িনকট উপ াপন 

করেবন। ক প  অিভেযােগর তদ  ও িন ি র জ  মি পিরষদ িবভাগ ক ক ণীত অিভেযাগ িতকার 
ব া সং  িনেদিশকা,  ২০১৫ অ যায়ী যথাযথ ব া হণ করেবন।  

ঝ) সংি  অিফস হটলাইন না ার/ইেমইল আইিড/ওেয়বসাইট/েসা াল িমিডয়া িলংক তার অধীন  দ র 
এবং অংশীজনেদর (Stakeholder) অবিহত করেব। এত  সং া  কান পিরবতন হেল তাও স া  
ততম সমেয়র মে  অবিহত করেত হেব।   

ঞ) ওেয়বিভি ক হটলাইন/অিভেযাগ িতকার ব াপনা িসে ম িত ার ে  অেটােমেটড 
িরেপাট জনােরশেনর ব া থাকেত হেব, যােত অিভেযাগ দািখেলর সােথ সােথ িত ান ধান 

াথিমকভােব অবিহত থাকেত পােরন। হটলাইেন লগ-ইেনর ত স েহর অেটােমেটড াকআেপর 
ব া থাকেত হেব।  

ট) সরকাির কমকতা/কমচারীেদর িব ে  অসদাচরণ, চা রী িবিধ ল ন, লা ভ  এবং অ া  
অপরাধ সং া  অপরােধর িন ি  সরকাির কমচারী ( লা ও আপীল) িবিধমালা, ১৯৮৫ অ সাের 
করেত হেব।  

ঠ) হটলাইন বহারকারীগণ জন াথ সংি  ত  কাশ ( র া দান) আইন, ২০১১ অ যায়ী ত  
কাশকারী (Whistleblower) িহেসেব িবেবিচত হেবন এবং উ  আইেনর ধারা-৫ অ যায়ী ত  
দানকারীর পিরচয় গাপন করা সহ যাবতীয় র া া  হেবন। অিধক  একই আইেনর ধারা-১০ অ যায়ী 

িম া ত  দােনর জ ও দায়ী থাকেবন।  

ড) অিভেযাগ ব াপনার ে  িবেশষ কান জ ল পিরি িতর ি  হেল িসএিজ কাযালেয়র 
িস া /পরামশ হণ করা যােব।  


